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	1. SEGNALAZIONE EMESSA DA:


	2. DATA:

	3. DESCRIZIONE




LA PARTE SOTTOSTANTE È DA COMPILARE A CURA DELLA DIREZIONE
	4. TRATTAMENTO EFFETTUATO



	5. RICHIESTA AZIONE CORRETTIVA/PREVENTIVA

6. DESCRIZIONE



	7. DATA PREVISTA DI IMPLEMENTAZIONE AZIONE CORRETTIVA/PREVENTIVA


	8. DATA EFFETTIVA DI CHIUSURA AZIONE CORRETTIVA/PREVENTIVA




ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE E LA GESTIONE
1.Il lavoratore che desideri fare un reclamo o una segnalazione relativamente agli aspetti SA8000 compila i campi 2 e 3 ed eventualmente anche il campo 1  se desidera far sapere chi segnala, altrimenti lasciandolo in bianco se desidera rimanere  anonimo;
2.Una volta compilato il modulo, il lavoratore lo introduce nella cassetta apposita, o se preferisce, lo invia tramite mail indirizzandolo all’attenzione del   rappresentante dei lavoratori e/o della Direzione;
3.Prima di ogni riunione periodica fra Direzione e Lavoratori, il Rappresentante dei Lavoratori per SA800 e/o il Rappresentante della Direzione verificano la cassetta;
4.La Direzione acquisisce i moduli di reclamo ed entro al massimo un mese di tempo, decide le eventuali azioni necessarie dandone comunicazione al lavoratore, se noto, o esponendo il modulo con i campi dal 4 al 7 compilati; nel caso di attuazione di una azione correttiva/preventiva, al completamento della stessa, la Direzione compila il campo 8;
5. Le segnalazioni di reclamo avanzate da una o più parti interessate e indirizzate a CMO, aventi per oggetto temi inerenti il sistema di responsabilità sociale, possono essere effettuate:

· tramite il Responsabile del Sistema di Gestione SA 8000 (Michele Sinopoli) inoltrando la segnalazione e/o reclamo per scritto utilizzando apposito modulo SA8000 - SEGNALAZIONI/RECLAMI SA8000 a disposizione sul sito del CMO (www.cmocentrpolispecialistico.it ), o su carta bianca, firmato o in forma anonima, da recapitare ad una qualsiasi delle sedi del CMO 

Sede Centrale – Via Roma 23/27 - Torre Annunziata (NA)

Via Scafati 297 – Santa Maria la Carità (NA)

Via Castellammare 89 – Gragnano (NA)

Via Marchesa 335 – Boscoreale (NA)

tramite Tel. +39 081 8612428 - +39 081 8625691  

· tramite l’Ente di certificazione per la SA 8000 (UL Registrar LLC, 639 Main Street – Stroudsburg, PA – 18360 – USA. Tel: 8009035660, per email: ULRinfo@ul.com, o su sito www.ul.com );  

· tramite l’Organismo di Accreditamento per la SA8000 (SAAS Social Accountability Accreditation Services - 15 West 44th Street, 6th Floor - New York - NY 10036 - tel: 2126841414 per email: saas@saasaccreditation.org o su sito www.saasaccreditation.org).
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